STAATSINSTITUT FUR SCHULQUALITAT
UND BILDUNGSFORSCHUNG
Qualitatsagentur

Legende zur externen Evaluation

1 Vorbereitung der Evaluation

1.1 Vorstellungs-
konferenz

Allen an der Evaluation Beteiligten werden das Konzept, die angewandten Evaluationsverfahren, die eingesetzten
Instrumente und die Kriterien der Bewertung vorgestelit.

1.2 Schulportfolio

Das Schulportfolio ist die Sammlung von Schulstruktur- und Schulerleistungsdaten, Befragungsergebnissen, pa-
dagogischen Leitzielen und Informationen zur organisatorischen Planung. Es dokumentiert das aktuelle Profil der
Schule. Die Evaluatoren analysieren die Daten im Vorfeld des Schulbesuches, stellen Auffalligkeiten, Widerspru-
che und Abweichungen von der Norm/vom Durchschnitt fest und klaren diese im Gesprach mit den verschiede-
nen Interviewpartnern.

1.2.1 allgemeine Schul-
strukturdaten

Die Schule stellt allgemeine Schulstrukturdaten (z. B. Schuler-, Klassen- und Lehrerzahl, Altersstruktur des Kol-
legiums, angebotene Zweige, Facher, Forderschwerpunkte) zusammen, die fur eine qualitatsvolle Arbeit aussa-
gekraftig sind. Dabei ist unerheblich, ob die Daten von der Schule beeinflussbar sind.

1.2.2 Schiilerleistungsda-
ten

Besondere Aussagekraft Uber die Arbeit an der Schule haben die Schiilerleistungsergebnisse (z. B. Orientie-
rungsarbeiten, Jahrgangsstufentests, Abschlussprufungen, Ubertrittsquoten, Wiederholungsschuler).

1.2.3 Befragungs-
ergebnisse

Im Vorfeld der externen Evaluation werden die
» Schdler,
» Eltern (bzw. Ausbildungsbetriebe) und
» Lehrkrafte
mit Hilfe von Fragebogen bezuglich ihrer Meinung, Einstellung und Einschatzung zur Schule befragt.

Die Fragebogen werden an die Qualitatsagentur geschickt, wo sie ausgewertet werden. Die Ergebnisse werden
der Schule und dem Evaluationsteam zur Verfugung gestellt.

1.2.4 padagogische Leit-
ziele

- Das Leitbild ist der Orientierungsrahmen fur die Entwicklung der Schule. Alle an der Schule beteiligten Perso-
nengruppen entwickeln eine Vision, was ihre Schule kennzeichnen und im Mittelpunkt der Bemuhungen stehen
soll. Somit ist das Leitbild die Summe der gemeinsamen Ziele, die fur einen bestimmten Zeitraum einen Orientie-




rungsrahmen des Lehrens, Lernens und Erziehens an der eigenen Schule darstellt.

- Das Schulprogramm ist ein dynamisches Handlungskonzept, bei dem alle an der Schule beteiligten Personen-
gruppen eine Konsensbildung anstreben, um vereinbarte Ziele des Leitbildes umzusetzen. Es werden konkrete
Aktionen und Handlungsschritte geplant, mit Hilfe derer die Schwerpunkte der schulischen Arbeit flr einen Gber-
schaubaren Zeitraum festgeschrieben werden.

1.2.5 organisatorische
Planung

- Der Geschaftsverteilungsplan

Die Aufgaben der Schulleitung sind zahlreich, komplex und schwierig; sie mit der erforderlichen Qualitat zu erledi-
gen kann der Schulleitung nur im Team gelingen. Deshalb werden die zu bearbeitenden Handlungsfelder aufge-
listet, die Aufgaben konkretisiert und die Zustandigkeiten der Mitglieder im Schulleitungsteam in einem Aufga-
benverteilungsplan festgelegt.

- Der Fortbildungsplan

Mit Hilfe der Lehrerfortbildung sollen die beruflichen Kenntnisse und Fertigkeiten der Lehrkrafte erhalten, erweitert
und der wissenschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung angepasst werden. Dabei spielt die schulinterne
Fortbildung eine besonders wichtige Rolle. Damit sie auf die Erfordernisse der Schule vor Ort zugeschnitten wird,
stellt die Schulleitung den Bedarf fest, ermittelt dazu den individuellen Fortbildungsbedarf der Lehrkrafte und plant
die dafur geeigneten Fortbildungsmalinahmen. Zusammengestellt werden diese im Fortbildungsplan der Schule.

1.3 Organisations-
gesprach

Der Teamsprecher legt zusammen mit der Schule den Ablauf der Schulbesuchstage fest.

2 Durchfuihrung der Evaluation

2.1 bis 2.4

Der organisatorische Ablauf der externen Evaluation wird dokumentiert:
Datum des Schulbesuchs, des Gebauderundgangs, der Prasentation der Schule, der durchgefiihrten Interviews
und der durchgefuhrten Unterrichtsbesuche.




3 Erkenntnisse und Beobachtungen uber die Bereiche/Dimensionen von Schulqualitat

3.1 Rahmenbedingungen

3.1.1 Standort der
Schule

Die Unterrichts- und Erziehungsarbeit einer Schule wird in erheblichem MalRe durch den Standort der Schule beeinflusst. So
kénnen sich der Schulsprengel und das soziale Umfeld auf padagogische Zielsetzungen, unterrichtliche Projekte und die
Schulorganisation ebenso auswirken wie die Unterstitzung durch den Sachaufwandstrager oder besondere organisatori-
sche und strukturelle Gegebenheiten.

» Sachaufwandstrager

= Tragerschaft

= Schulsprengel/Einzugsgebiet

= Besonderheiten (z. B. Heimschule, Hort, Ganztagesschule, pad. Seminar)

3.1.2 Lehrerkollegium

Schule ist eine ,lernende Institution®, die sich nur tber die handelnden Personen weiterentwickeln kann. Die Zusammenset-
zung des Lehrerkollegiums, die Ausbildung und der Einsatz der personalen Ressourcen sind entscheidende Faktoren fur die
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung einer Schule.

= Zahl aller Lehrkrafte (mannlich, weiblich, gesamt)

= davon Lehrkrafte, die an anderen Schulen unterrichten

= Alter der Lehrkafte (bis 30, 30 — 40, 40 — 50, 50 — 60, Gber 60)

= Anteil der Teilzeitlehrkrafte

= nebenberufliche Lehrkrafte

3.1.3 Zusammensetzung
der Schiilerschaft

Ebenso wie die Zusammensetzung des Lehrerkollegiums wirkt sich auch die Zusammensetzung der Schilerschaft unmittel-
bar auf die Arbeit der Schule aus. So werden das Schul- und Unterrichtsklima, das Schulleben oder die Leistungskultur u. a.
beeinflusst durch das Alter der Schiler, die Gré3e und die Zusammensetzung der Klassen und die Herkunft der Schiiler

(z. B. Bildungsnahe des Elternhauses, Wohnort).

= Schilerzahl (Schilerinnen, Schiler, gesamt)

» Jahrgangsstufen

= Schiler pro Klassen/Kurse (Durchschnitt, minimal, maximal)

3.1.4 materielle und finan-
Zielle Ressourcen

Schulentwicklung- und Unterrichtsqualitdt werden u. a. durch bereitgestellte Lehr- und Lernmittel unterstitzt. Die Bereitstel-
lung von Medien hat unmittelbar Einfluss auf die Unterrichtsmethoden, den Ablauf des Unterrichts, die Schulorganisation




und den Schulalltag.

Ausstattung

= Computer in den Klassen- und Fachraumen

= EDV-Raume mit Zahl der Computer

= |Intranet

weitere Fachraume

= Zahl der Sporthalleneinheiten

= Sportplatz

= Schwimmbad

= Bibliothek/Schulerblcherei

= Mittagsbetreuung (Raumlichkeiten)

= Kantine

= integrierte Fachunterrichtsrdume

= Therapierdume

= besondere Einrichtungen

= Barrierefreiheit

= Zugénglichkeit von Computern und Bibliothek fiir Schiiler

3.1.5 gdf. regionale/orga-
nisatorische Beson-
derheiten

Die Arbeit der Schulen wird bestimmt durch die Stundentafel und die angebotenen Zweige. Schulen profilieren sich dartber
hinaus aber auch durch das Angebot an Wahlfachern, Arbeitsgemeinschaften und Projekten.

= angebotene Fach-/Ausbildungsrichtungen/Berufsfelder (mit Schiilerzahlen)

= angebotene Arbeitsgemeinschaften, Wahlkurse (mit Schiilerzahlen)

» ganzjahrig ausgefallener Pflichtunterricht (ausgefallene Stunden, wenn méglich)

Unterstiitzungsangebote (Schullaufbahnberatung, schulpsychologische Beratung, MaBnahmen zur Férderung schwacher
Schiiler und/oder Schiiler mit sonderpéddagogischem Férderbedarf, MalBnahmen zur Férderung begabter Schiiler, Mal3nah-
men zur Férderung der Schiilerselbststéndigkeit, Gestaltung der Intensivierungsstunden (GYM), Gestaltung des Férderun-




terrichts, Ganztagsangebote, Betreuungsangebote, Unterstlitzungsangebote fiir Kinder und Familien nicht-deutscher Mut-
tersprache, Integration von Schiilern mit sonderpddagogischem Férderbedarf)

3.2 Prozessqualitaten

Schule

3.2.0 Schulleitung und
Schulmanagement

Eine zentrale Aufgabe der Schulleitung bei der Umsetzung des in der Bayerischen Verfassung verankerten Bildungs- und
Erziehungsauftrags ist die Sicherung und Steigerung der Schulqualitat. Dabei ist die Qualitat des Unterrichts und der Erzie-
hung (der Diagnostik, Beratung und Férderung) von entscheidender Bedeutung; jedoch missen die Schulorganisation, das
Ressourcen- und das Personalmanagement die optimalen Voraussetzungen schaffen.

Ein wichtiger Aufgabenbereich ist in diesem Zusammenhang die Personalfiihrung und die Leitung der Schule. Ein ausge-
pragtes Berufsethos beinhaltet nicht nur die Sorge um das Recht der Schiler auf bestmdgliche Férderung, sondern auch die
Unterstlitzung und Férderung der Lehrkrafte. Kommunikative Kompetenz und Konfliktfahigkeit, Kooperationsfahigkeit und
-bereitschaft bestimmen das Handeln des Schulleiters und seiner Mitarbeiter in der Schulleitung.

Bei der Umsetzung von Schulleitungsaufgaben sind eine Struktur geteilter Fihrung (Delegation) und Mitverantwortung, die
Koordination und Organisation von Arbeitsablaufen und eine partnerschaftliche, vorurteilsfreie Kooperation mit allen am
Schulleben beteiligten Personengruppen oberstes Gebot.

Zu den zentralen Aufgaben einer Schulleitung gehért es, einen geregelten Ablauf des Schulalltags zu erméglichen, férderli-
che Arbeitsbedingungen zu schaffen und dafiir zu sorgen, dass alle Beteiligten zeitnah und umfassend Uber bevorstehende
Entscheidungen informiert sind.

¢ Personalfiihrung

» Einsatz der Lehrkrafte nach Bedarf und individuellen Fahigkeiten

» Er6ffnung individueller Gestaltungsspielrdume der Lehrkrafte

» Forderung der Zusammenarbeit der Lehrkrafte

= Motivation der Lehrkrafte durch Anerkennung/Anreize

» Fortbildungs-, Unterstlitzungsangebote nach schulischen Erfordernissen und individuellen Wiinschen

» Einbindung neuer Kollegen

» Vermeidung von einseitigen Belastungen

= Mitarbeitergesprdch und Zielvereinbarungen als Fiihrungsinstrument

= bperufliche Weiterbildung der Schulleitung bezliglich Personalfiihrung

» Personalrat: regelméige Treffen mit Schulleitung, Offenheit, Transparenz bei Entscheidungen

e Leitung

» Erreichbarkeit der Schulleitung/Sprechzeiten flr Schuler/Zeit fur Eltern

= klare Stellungnahme in wichtigen Fragen




positiver Eindruck der Eltern

Sicherung erfolgreicher MaRnahmen

Einbeziehung aller beteiligten Personengruppen bei wichtigen Entscheidungen

Konfliktpravention und Konfliktlésung

Interesse am Befinden der Schiler

gerechte Entscheidungen bei Konflikten

Berticksichtigung unterschiedlicher Interessen

Bewéhrungsfelder in eigener Verantwortlichkeit der Lehrkréfte

Festlegung von Zielen und Prioritdten

Konferenzkultur (Dauer, Haufigkeit, Struktur, Effizienz, Moderation, Art der Durchfiihrung)

Péadagogische Tage, Pddagogische Konferenzen (z. B. Haufigkeit, Inhalte, Ergebnisse)

konsequente Umsetzung von Entscheidungen

Unterstiitzungsangebote fiir alle am Schulleben beteiligten Personengruppen

Zusammenarbeit (Présenz/regelméliige Teilnahme der Schulleitung an Sitzungen, rechtzeitige Einladung/Tagesordnung
an alle, Information, Zielklarheit, Offenheit, Kompromissbereitschaft, Verldsslichkeit bei der Umsetzung von Beschliis-
sen), z. B.

o mit dem Elternbeirat

o im Schulforum

o mitder SMV

o mit dem Personalrat

o mit der Steuergruppe

o mit Fachschaften/Fachbetreuern/Fbrderstufen

o mit nichtpddagogischem Personal

o mit dem Sachaufwandstrédger

o mit dem privaten Tréger

o mit anderen Bildungseinrichtungen




o mit Betrieben

¢ Organisation der
Arbeitsablaufe

= seltener Unterrichtsausfall

= Erstellung des Stundenplans unter Berlicksichtigung der Schilerbedrfnisse (Férderschulen: Férderunterricht)

= sinnvolle Regelung von Unterrichtsvertretung (Verminderung von Unterrichtsausfall, unterrichtsbezogene Vertretungen,
Transparenz, Streuung, Strategie)

= klare und nachvollziehbare Arbeitsauftrage und Ziele

= Schaffen férderlicher Arbeitsbedingungen

= Delegation von Aufgaben

» Information der Betroffenen Gber Ergebnisse

» Informationsfluss (Zeitndhe, Strukturiertheit, Art der Weitergabe, Stil;
Schwarzes Brett, Intranet, Internet, Informationsveranstaltungen, Rundbriefe, Informationen (iber Veranstaltungen von
Schiilern und Eltern)

» ausgewogene, zweckméallige Verteilung der Aufgaben auf die Lehrkréfte

» Regelung der Aufsichtspflicht

» Zusammenarbeit innerhalb der Schulleitung (z. B. Aufgabenverteilung, Information, Abstimmung, Effizienz, Geschéftsver-
teilungsplan)

» Umsetzung von Vorhaben (z. B. Zielsetzungen, Akquisition und Nutzung von Ressourcen, Prozessplanung, Ergebnis-
Uberpriifung)

3.2.1 Arbeit des Kollegi-
ums/der Fachschaf-
ten

Der tief greifende Wandel, der sich in der Gesellschaft und in der Arbeitswelt vollzieht, betrifft in besonderer Weise auch die
Schule. Die anstehenden Aufgaben und die strukturellen Veranderungen kénnen nur dann wirksam bewaltigt werden, wenn
das Kollegium diese als Herausforderung der gesamten Schule begreift.

Die Schule ermutigt dazu, individuelle Gestaltungsraume verantwortlich wahrzunehmen und fordert die Zusammenarbeit
sowohl im Kollegium als auch mit den Eltern. Fir Unterricht und Erziehung werden im Kollegium und in den Fachschaf-
ten bzw. Fachgruppen fachbezogene und fachertbergreifende Abstimmungen getroffen, die von allen konsequent und ko-
operativ realisiert werden. Die berufliche Weiterentwicklung der Lehrkrafte ist ein bestandiges Anliegen der Schule in Zu-
sammenarbeit mit der Schulaufsicht. Um die fur die Entwicklungen der Schule nétigen Innovationen zu unterstitzen, ermit-
telt die Schule den spezifischen Fortbildungsbedarf, organisiert dazu Fortbildungsangebote und sichert deren nachhaltige
Umsetzung.

¢ kollegiale
Zusammenarbeit

» gleiche Erziehungsgrundsatze und Konsens bei grundlegenden Entscheidungen

= klassen- und facheribergreifende Absprachen




Absprache von Prifungsterminen

wechselseitige Unterstlitzung der Kollegen (gegenseitige Unterstiitzung)

fachertbergreifende Projekte

gegenseitige Unterrichtshospitation/gegenseitiges Feedback

Teamteaching

Formen der Zusammenarbeit

o informell — institutionalisiert (z. B. Teamstunden im Stundenplan, Klassenkonferenzen/ Fachschaftssitzungen,
Stufenkonferenzen)

o freiwillig — verpflichtend
o situativ — langfristig

Ebenen der Kooperation (Jahrgangsstufenebene z. B. Jahrgangsstufenkonferenzen,; Fachschaftsebene z. B. Fachsitzun-
gen,Férderschwerpunkte)

Formulieren von lberpriifbaren Zielen der Zusammenarbeit

Atmosphére der Zusammenarbeit

Beanspruchung und Belastung durch kollegiale Zusammenarbeit

Effektivitat der Zusammenarbeit (Aufwand — Ergebnis - Nachhaltigkeit)

Bereiche der Zusammenarbeit

Abstimmung zur Férderung (z. B. Forderplane)

gemeinsame Unterrichtsprojekte

Verbesserung der Unterrichtsqualitat

Erziehungsaufgaben (Regeln und Disziplin)

Fragen der Werteerziehung

Medienkompetenz der Schiler

Soziale Kompetenz der Schiler

Methodenkompetenz der Schiiler

organisatorische Fragen

aulRerunterrichtliche Vorhaben




Umgang mit Vergleichsarbeiten

Leistungsanforderungen (z. B. Absprachen zu Art und Inhalt von Leistungserhebungen, gemeinsame Erstellung von Leis-
tungserhebungen)

Leistungsbewertung, individuelle Férderprogramme

¢ berufliche
Weiterentwicklung

Rollenversténdnis der Lehrkréfte (z. B. Bildung, Erziehung, Férderung, Beratung; aul3erunterrichtliches Engagement)

Innovationsbereitschaft der Lehrkréfte (z. B. innovative Projekte, Interesse und Beteiligung, kooperative Lehrmethoden,
selbststédndiges Lernen, individualisierender Unterricht)

Mitgestaltungsinteresse und —méglichkeiten (Selbstwirksamkeit)

MalBnahmen zur Integration unterschiedlicher Schiilergruppen (z. B. Geschlecht, Migration, soziale Herkunft, sonderpé&-
dagogischer Férderbedarf

Malnahmen zum Erkennen von Férderbedarf (z. B. differenzierte Schiilerbeobachtung, Zusammenarbeit mit Beratungs-
lehrer/Schulpsychologen)

Beratung und Unterstiitzung der Lehrkréfte (z. B. Angebote und Nutzung von Unterstiitzungssystemen)

Strategien der Schule zur Bewahrung der Lehrergesundheit (z. B. langfristige Terminplanung, Verteilung von Aufgaben
und Verantwortung, Priorisierung der Aufgaben)

MalBnahmen zur Selbstevaluation

¢ Fortbildung

Férderung und Unterstiitzung engagierter Kollegen und innovativer Projekte

Fortbildungsplan (z. B. Ermittlung des Bedarfs, Abstimmung auf schulische Erfordernisse, Beriicksichtigung von Vorga-
ben)

schulinterne Fortbildung

Teilnahme an FortbildungsmalBnahmen und Fortbildungsbereitschaft im Kollegium

Nachhaltigkeit (z. B. Organisation der Weitergabe von Informationen aus Fortbildungen, Erprobung und Umsetzung, Eva-
luation und Bewertung)

Strategien zur Einfiihrung neuer
o Lehrpldne
o Fécher
o Lehr- und Lernmethoden
o Férderpléne

e Zusammenarbeit mit den

elternfreundliche Sprechstundentermine




Eltern
(Ausbildungsbetrieben)

» Gesprachstermine/Erreichbarkeit auflerhalb der Sprechzeit

» Moglichkeit zum Gesprach mit allen Lehrkraften bei Elternsprechtagen

» Besprechung padagogischer Fragen bei Klassenelternabenden

= klassenlbergreifende Informationsveranstaltungen fur Eltern

» Einbeziehung des Kindes in Lehrer-Eltern-Gesprache

» [nformation Uber Entwicklung des Kindes

= |nitiativen der Lehrkrafte zu individuellen Kontakten mit Eltern

= Gefuhl der Eltern von Lehrkraften unterstiutzt/ernst genommen zu werden

3.2.2 Schulkultur

Schulkultur ist das Ergebnis der Organisations- und Kommunikationsprozesse (vgl. 3.2.1) der Mitglieder der Schulgemein-
schaft. Diese pragen die Schule durch ihre Wert- und Normorientierungen sowie ihre Umgangs- und Interaktionsformen. Mit
dem Begriff Schulkultur werden das padagogische Ethos, die Erwartungen und Ziele, die Haltungen und Denkweisen sowie
das soziale Klima beschrieben, die fur eine Schule charakteristisch sind. Schulklima umfasst den Umgang miteinander, die
gegenseitige Anerkennung und Wertschatzung und die Zufriedenheit mit der Schule. Ein vielfaltiges Schulleben, das nicht
nur gepragt wird durch auBerunterrichtliche Veranstaltungen, gibt Gelegenheit, individuelle Interessen zu entwickeln, die
die Unterrichtsinhalte erweitern und vertiefen. Zur Schulkultur gehért neben Formen der Beteiligung (Information und Parti-
zipation) auch die Offnung der Schule nach auRen, um Anregungen und Lerngelegenheiten in die Schule zu holen und sie
nach aulen zu prasentieren. Schulkultur muss sich am Bildungsauftrag der Schule orientieren und Lehren und Lernen for-
dern.

e Schulklima/Schulleben

» wertschatzender Umgang/Umgangston

= Einsatz der Lehrkrafte fiir ihre Schuler

» oOffentliche Anerkennung von Leistungen

= ordentliches und ricksichtsvolles Benehmen

» gemeinsam festgelegte Regeln und Normen

» Verfahren zur Konfliktldsung (Streitschlichter)

» angenehmes Klima an der Schule

» Interesse der Lehrkrafte am Lernerfolg der Schiler

» hohe Leistungserwartungen bei gleichzeitiger Unterstitzung der Schiiler

= angenehmes/ordentliches Schulhaus
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Wohlbefinden der Schiler

verstandnisvolle Lehrkrafte

Stoffvermittlung nicht das einzige Interesse der Lehrkrafte

Gefuhl der Eltern, dass ihr Kind in guten Handen ist

guter Ruf der Schule in der Elternschaft

Wertlegen auf Ordnung und Sauberkeit

Engagement alterer Schdler fur jingere

Unterstltzung der Lehrkrafte durch die Eltern

Disziplin in der Schule (z. B. Plinktlichkeit)

Schule als Lebensraum (z. B. Schulhaus-, Klasszimmergestaltung, Aufenthaltsrdume, Speiserdume, Cafeteria — Verant-
wortlichkeit, Ressourcen)

Umgang mit Konflikten (z. B. Anwendung von Erziehungs- und Ordnungsmal3nahmen)

Schulfeiern (z. B. Schulfeste, Partys, Abschlussfeiern)

Identifikation mit Schule/Klasse (z. B. Aktivitéaten, &ul3ere Zeichen fiir Identifikation, Férderverein, Schullogo, Bereitschaft
zur Mitarbeit in Gremien, Gestaltung des dul3eren Erscheinungsbilds der Schule, Bereitschaft zu aulRerunterrichtlichem
Engagement, Zufriedenheit aller Beteiligten)

Pausengestaltung

¢ Mitwirkung von Schiilern

Akzeptanz der Klassen- und Schiilersprecher durch die Schiiler

aktive Schulermitverantwortung (SMV)

Erreichbarkeit der Schilervertreter

Qualitat der Arbeit der Schillermitverantwortung (SMV)

Qualitat der Arbeit des Schulforums

¢ Mitwirkung von Eltern

Akzeptanz des Elternbeirats durch Schulleitung und Lehrkrafte

Kontakt der Eltern zu den Elternvertretern

Qualitat der Arbeit des Elternbeirats

Information Uber Mitwirkungsmadglichkeiten der Eltern durch die Schule
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Qualitat der Arbeit des Schulforums

Offentlichkeitsarbeit des Elternbeirats (z. B. Internetauftritt, Elternrundbrief)

Veranstaltungen des Elternbeirats

Fortbildungsmalinahmen fiir Eltern

gesellige Treffen mit Lehrkréften (z. B. Lehrer-Eltern-Stammtisch)

e Offnung der Schule

Kontakt zu auRerschulischen Einrichtungen (z. B. Bundesagentur fiir Arbeit)

Einbeziehung externer Experten

ansprechende, informative Internetseite

gezielte Hilfen auf Internetseite (fur Schiler und Eltern)

umfassende und regelmafige Information der Eltern

Kooperation im Schulverbund

Offentlichkeitsarbeit (z. B. Présentation der schulischen Arbeit, Tag der Offenen Tiir, Schnuppertag, Unterrichtsmitschau,
Presse, Jahresbericht)

Schulpartnerschaften (z. B. Austauschschiiler, Lehreraustausch, Kontakte)

Teilnahme an Wettbewerben (z. B. i.s.i., Schilerwettbewerbe)

¢ auBerunterrichtliche
Veranstaltungen

Informationsveranstaltungen der Schule zu aktuellen Themen (z. B. Aidspréavention)

themenbezogene Arbeitskreise mit Lehrkréften und/oder Schiilern

kulturelle Veranstaltungen (z. B. Chor, Theater, Orchester)

Sportfeste, -wettkdmpfe

Schulgottesdienste

3.2.3 Schulentwicklung
und Schulprofil

Schulentwicklung ist ein systematisch geplanter, von moglichst vielen der beteiligten Personen mitbestimmter und -
getragener Prozess, der die permanente Qualitatssicherung und -verbesserung der Schule gewahrleistet.

Schwerpunkte und Zielsetzungen der Schulentwicklung werden gemeinsam vereinbart und einer steten Uberpriifung unter-
zogen. Interne und externe Evaluation bilden so die notwendige Basis flr alle weiteren Handlungsschritte zur Sicherung und
Steigerung der Qualitat von Unterricht und Erziehung.

e Schulentwicklungs-
prozess

Leitbild bzw. Schulprogramm

systematische Planung und Steuerung
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= aktive Beteiligung der Lehrkrafte

» Mitwirkung von Schiilern und Eltern am Schulentwicklungsprozess

» Ermutigung der Schiler und Eltern zu Verbesserungsvorschlagen

» Umgang mit Riickmeldungen

» Bereitschaft zur Schulentwicklung und Konsens in wichtigen Fragen

= Teilnahme an Schul- und Modellversuchen

» Prozessmanagement (z. B. Steuergruppe, Qualitéatszirkel, Implementierung)

» Anteil der am Schulentwicklungsprozess beteiligten Lehrkréfte

» Nachhaltigkeit der getroffenen MalRnahmen

¢ Qualitatssicherung

= Befragungen von Schiilern und Eltern

» Gesprachsrunden mit Schiilern und Eltern

= kriteriengeleitete ZielUberprifung

» Selbstevaluation als Planungsgrundlage

=  Weiterarbeit mit den Evaluationsergebnissen

» Aufbau einer Evaluationskultur (z. B. interne, externe Evaluation)

» Realisierung eines Qualitdtsmanagements

3.3 Prozessqualitaten

Unterricht und Erziehung

3.3.1 Unterrichtsqualitat

Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung zielen direkt oder indirekt immer auf die Verbesserung von Unterrichtsqualitat
ab, die im Zentrum schulischer Evaluationsmaflinahmen steht. Allerdings ist ,Unterrichtsqualitat” ein theoretisches Konstrukt,
das als solches nicht direkt beobachtbar ist, sondern das nur Uber Indikatoren, denen ihrerseits Beobachtbares zu Grunde
liegt, erschlossen werden kann. Im Rahmen der externen Evaluation erfolgt dies durch die Befragung von Lehrkraften,
Schilern und Eltern zu Aspekten von Unterrichtsqualitat sowie durch die Auswertung von Unterrichtsbesuchen an Hand des
Beobachtungsbogens. Mit diesen Instrumenten werden die im Folgenden skizzierten Dimensionen und Kriterien von Unter-
richtsqualitat erfasst.

¢ Klassenfiihrung

Effiziente Klassenflihrung ist eine zentrale Grundlage fir Unterricht und Erziehung in der Schule, weil sie den nétigen Orien-
tierungsrahmen fiir die Schiler schafft und ein hohes Mal} an aktiver Lernzeit ermdglicht. Effiziente Klassenflihrung zielt
durch Planung und vorbeugende MaRBnahmen einerseits, durch situationsgemafe Flexibilitat andererseits darauf ab,
Disziplinprobleme von vornherein zu vermeiden und ihnen gegebenenfalls angemessen zu begegnen.
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» Regelsystem, das Stérungen vermeiden hilft

» Uberblick der Lehrkraft iber das Geschehen im Klassenzimmer

= Sorge flr ein hohes Mal} an aktiver Lernzeit

= schuler- und situationsgeméafRe Flexibilitat der Lehrkraft

¢ Unterrichtsklima Eine positive Grundeinstellung gegeniiber Lernen und Leisten sowie ein vertrauensvolles Klima zwischen Lehrkraften
und Schulern und zwischen den Schilern sind Grundlagen fiir Lernbereitschaft und Lernvermdgen.

= Fdrderung einer positiven Einstellung zu Lernen und Leisten

» angstfreie Beziehungen zwischen Lehrkraft und Schilern

= respektvolles Sprechen des Kindes Uber die Lehrkraft

= Kimmern der Lehrkrafte um Befinden der Schiler

» rlcksichtsvoller Umgang der Schiler miteinander

» wertschatzender Umgangston der Lehrkraft

= Einbezug mdglichst aller Schiler

= Gelegenheit zu Feedback an die Lehrkraft

¢ Motivierung Die fur schulisches Lernen nétige intrinsische Motivation der Schuler kann durch entsprechende Motivierungsstrategien,
vor allem durch Strategien zur Anregung von Neugierverhalten und Sachinteresse erhoht werden. Dariber hinaus tragen
Methoden der extrinsischen Motivierung durch positive Verstarkung und Uberzeugendes Verhalten, durch das die Lehr-
kraft als Modell fir die Schdler dient, zu einer Erhéhung der Lernmotivation bei.

» Anknlpfen am Erfahrungshorizont/an den Interessen der Schiiler

= Wecken von neuen Interessen bei den Schilern

= Anregungen fur die Freizeit

= Bewusstmachen der Bedeutung der Unterrichtsinhalte

» abwechslungsreiche und anschauliche Aufgabenstellung

= Bewusstmachen von Lernfortschritten

= positive Verstarkung durch Ermutigung und Lob

= Zeigen des eigenen Interesses an den Unterrichtsinhalten

» hohe, aber I6sbare Leistungsanforderungen




e Strukturiertheit

Neu zu erwerbendes Wissen muss mit bereits vorhandenem Wissen verkniipft werden, weshalb Beziige zu schulischem
Vorwissen, zu Alltagswissen und zu alterstypischen Vorstellungen der Schiiler tUiber den Gegenstandsbereich wichtig
sind. Wenn Wissen vernetzt werden soll, missen Unterrichtsinhalte zudem sprachlich klar und gut strukturiert, sowie in
einem angemessenen Unterrichtstempo dargeboten werden.

» Anknlpfen an bisher Gelerntes

» klare Strukturierung der Unterrichtsinhalte

= fir die Eltern nachvollziehbare Hefteintrage

= sprachlich klare Darstellung

= angemessene Verwendung der Fachsprache

» prazise Aufgabenformulierung

= angemessenes Unterrichtstempo

e Zielorientierung

Guter Unterricht orientiert sich sowohl an konkret definierten Lernzielen fiir die einzelne Unterrichtsstunde als auch an
Ubergeordneten Zielzusammenhangen.

» Planung von Detaillernzielen

= Umsetzung der Lehrplanvorgaben

=  Aufbau von vernetztem Wissen

= Verdeutlichung der Lernziele

= Herstellen fachlicher und/oder Gberfachlicher Zusammenhange

» Unterstlitzung der Schiler beim Setzen von Zielen fir das eigene Lernen

¢ individuelle
Unterstitzung / Férder-
mafnahmen

Guter Unterricht orientiert sich nicht am fiktiven Durchschnittsschiler, sondern nimmt Bezug auf die real vorhandenen Lern-
und Leistungsunterschiede. Mit Hilfe einer entsprechenden Anpassung der Lehrstrategien wird versucht, bei moglichst
vielen Schilern ein Optimum an Lernfortschritten zu bewirken. Eine fundierte Diagnose von Lernpotentialen einerseits und

Leistungsgrenzen andererseits, die immer wieder Uberprift und optimistisch interpretiert werden sollte, ist Voraussetzung fiir
unterschiedliche Lernziele und Aufgabenstellungen.

= Hilfestellung bei individuellen Schwierigkeiten

» Diagnose von Forderbedarf durch Beobachten von Lernerfolgen und Lernschwierigkeiten

» unterschiedlich schwierige Aufgabenstellungen

= konstruktiver Umgang mit Fehlern
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» Nutzung aulerschulischer Beratungsangebote

» Anregung der Schiiler zur Selbstreflexion

= Hilfen und Hinweise fiir hausliche Arbeit

¢ selbststandiges Lernen

Der Erwerb von anwendungsfahigem Wissen ist ein aktiver und konstruktiver Prozess. Selbst gesteuertes und selbst
kontrolliertes Lernen sollte deshalb haufig sowohl Mittel als auch Ziel des Unterrichts sein.

» Forderung von fachlichen und/oder methodischen Kompetenzen

» Forderung von Medienkompetenz

» Forderung von personalen und/oder sozialen Kompetenzen

= Anregungen/Methoden zum selbststéandigen Lernen

= Phasen selbststandigen Lernens

e Variabilitat der
Unterrichtsformen

Kein Lehrverfahren ist fir alle und fir alles gleichermalien geeignet. SachgemaRer Methodenpluralismus und flexibles
padagogisches Handeln kennzeichnen deshalb guten Unterricht. Lehrkrafte sollten also die spezifische Leistungsfahigkeit
verschiedener Unterrichtsmethoden kennen und entsprechend eine didaktisch begriindete Wahl der jeweils geeigneten
vornehmen kénnen.

= unterschiedliche methodische Vorgehensweisen

= Variation der Methoden entsprechend Zielen und Inhalten

= altersgemale Einflhrung in fachspezifische Arbeitsweisen

= zielgerichteter Einsatz neuer Medien

= sinnvoller Wechsel der Sozialform

¢ Lernerfolgssicherung

In einem guten Unterricht gibt es ausreichend Zeit zum Uben und Wiederholen. Es wird (iberpriift, ob auch wirklich gelernt
worden ist, was gelernt werden sollte. Die Hausaufgaben sind eine sinnvolle Erganzung des Unterrichts. Uberforderun-
gen und Unterforderungen gilt es zu vermeiden.

* angemessenes Anforderungsniveau der Aufgaben

= Anwendung von Wissen in unterschiedlichen Zusammenhangen

= Phasen des Vertiefens

= Wiederholen von Grundwissen

= Uberpriifen der Lernzielerreichung
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» Hausaufgaben als sinnvolle Erganzung des Unterrichts

» prazise Hausaufgabenstellung

= Kontrolle und Besprechung der Hausaufgaben

¢ Leistungserhebungen

Faire Leistungserhebungen sind gekennzeichnet durch Klarheit der Aufgabenstellungen und Transparenz der Leistungsan-
forderungen und Bewertungskriterien. Sie weisen einen Bezug zum Unterricht insofern auf, als dass einerseits die Anfor-
derungen eindeutig aus diesem hergeleitet sind und die Ergebnisse andererseits als Rlickmeldung fir die kiinftige Unter-
richtsgestaltung genutzt werden.

Auch neue Formen der Leistungserhebung, vor allem solche, bei denen Uberprift wird, ob das erworbene Wissen in un-
terschiedlichen Zusammenhangen angewendet werden kann, sollten zum Einsatz kommen.

» Transparenz des Leistungsanforderungen

= klare Aufgabenstellung

» Transparenz der Leistungsbewertung

» Herleitung der Leistungsanforderungen aus dem Unterricht

= partieller Einsatz neuer Formen der Leistungserhebung

= Uberpriifung der Anwendungsfahigkeit des Wissens

» Nutzung der Leistungsergebnisse als Rickmeldung fir die Unterrichtsgestaltung

3.3.2 qualitatssichernde
MaBnahmen des Kollegi-
ums

Fir die Sicherung und Entwicklung von Unterrichtsqualitat ist nicht nur jede einzelne Lehrkraft in ihrem Unterricht verant-
wortlich. Qualitatssichernde MalRhahmen in diesem Bereich sind vielmehr auch eine Gemeinschaftsaufgabe des gesamten
Kollegiums bzw. der Fachschaften.

¢ unterrichtsbezogene Zu-
sammenarbeit im Kolle-
gium

Zusammenarbeit im Kollegium/in der Fachschaft ...

= bei der Lehrplanumsetzung/Planung der Stoffverteilung

» bei der Sicherung fachlichen Wissens (z. B. Grundwissen, Grundfertigkeiten)

» bei der Leistungserhebung und —bewertung

» beim Umgang mit den Ergebnissen von Vergleichsarbeiten/Priifungen

¢ unterrichtsbezogene Ini-
tiativen auf Schulebene

mdgliche Vorgehensweisen sind...

= die Teilnahme an einem Schul- oder Modellversuch zur Weiterentwicklung der Unterrichtsqualitat

= das Aufgreifen unterrichtsbezogener Initiativen (z. B. zum Lernen des Lernens, zur geschlechtsspezifischen Fdrderung,
zur Forderung der Methoden- oder Medienkompetenz, zur Weiterentwicklung der Aufgabenkultur in einzelnen Fachern)
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= die Entwicklung eigener Konzepte zur Verbesserung der Unterrichtsqualitat

» die Zusammenarbeit zur Verbesserung der Unterrichtsqualitat in einem Netzwerk mit anderen Schulen

Forderschulen:
Kurssystem, Diagnostik, individuelle Férderung, berufliche Vorbereitung und Eingliederung

3.4 Ergebnisse der schulischen Arbeit und Umgang mit diesen Ergebnissen

Gute Ergebnisse (Lernergebnisse und padagogische Wirkungen) der Schule sind das zentrale Ziel aller MalRhahmen der Qualitatssicherung und Quali-
tatsentwicklung. Mit ,Lernergebnissen” sind dabei nicht nur die Leistungen in einzelnen Fachern, sondern auch die weniger eindeutig feststellbaren Ergeb-
nisse im Bereich Persdnlichkeitsbildung und beim Erwerb von Schlisselqualifikationen gemeint. Die ,padagogischen Wirkungen* beziehen sich vor allem
auf den weiteren Bildungsweg der Schulerinnen und Schuler. Solche Ergebnisse sind in ihrer Breite und in den Langzeiteffekten allerdings nur schwer
fassbar. Umso wichtiger ist es, dass eine Schule alle Daten in diesem Bereich, die relativ einfach zuganglich sind, also selbst erhobene Schuldaten und
Ergebnisse von Vergleichsarbeiten genau analysiert und gezielt Verbesserungen anstrebt.

Zur Ergebnisqualitat einer Schule gehdéren darlber hinaus auch die Schulzufriedenheit aller Beteiligten und das Schulimage sowie Erfolge der Schule
aus Sicht der Beteiligten, der ,Abnehmer” und des Umfelds.

3.4.1 Niveau der Lerner-  |* Zuriickstellungen

gebnisse » Verldngerungen, Nachteilsausgleich (Férderschulen)

» Ergebnisse der Aufnahmepriifung/des Probeunterrichts

¢ Schulaufgaben, Leis- " - -
= Ubertrittsquote (Hauptschule, Realschule, Gymnasium)

tungsfeststellungen
e Vergleichsarbeiten = Wiederholungsschliler der einzelnen Jgst.

e Schullaufbahnentschei- | = Wechsel in andere Schulart (Schularten, Jgst.)

d
ungen » Wechsel aus anderer Schulart (Schularten, Jgst.)

e Abbrecher

 Wiederholerquote = Vorbildung

o Abschlusspriifungen = Schulabbrecher (ohne Schulabschluss)

» Schulaufgaben, Leistungsfeststellungen

» OQOrientierungsarbeiten

» Jahrgangsstufentests/Eingangstests

» Hauptschulabschluss

» Qualifizierender Hauptschulabschluss
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Mittlerer Schulabschluss

Fachgebundene Hochschulreife

Allgemeine Hochschulreife

Abgeschlossene Berufsausbildung

(Berufs-)Abschluss der Schule

Zusatzqualifikationen der beruflichen Bildung (Art, Zahl)

3.4.2 Monitoring

e Umgang der Schule mit
Leistungs- und Schul-
laufbahnergebnissen,
Nutzung zur Qualitats-
verbesserung

Umgang mit schulbezogenen Daten

Auswertung der Ergebnisse der Schulaufgaben, Leistungsfeststellungen

Umgang mit den Ergebnissen von Schulaufgaben, Leistungsfeststellungen

Auswertung der Ergebnisse der Vergleichsarbeiten

Umgang mit den Ergebnissen von Vergleichsarbeiten/Priifungen

3.4.3 Zufriedenheit
bei

e Schiilern

o Lehrkréften
e Eltern

e Ausbildern
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